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OGOLNE WARUNKI HANDLOWE

R&S s.c. Stanistaw, Marcin Swiecifscy
(obowigzujace od dnia 01.10.2025)

1. Postanowienia ogdlne

Niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe (dalej: ,,OWH”) okreslajg zasady wspdtpracy,
sprzedazy, $wiadczenia ustug, dostaw oraz rozliczeh pomiedzy firmg R&S s.c. Stanistaw,
Marcin Swieciriscy, z siedzibg w 15-762 Biatystok, ul. Antoniuk Fabryczny 55/9, z
miejscem prowadzenia dziatalnosci w 15-694 Fasty, ul. Skrajna 4 oraz ul. Skrajna 9, NIP:
542-10-03-004, REGON: 050291642 (dalej: ,Sprzedawca”), a jej kontrahentami (dalej:
»Klient”).

OWH stanowig integralng cze$é wszystkich ofert, zamdwien, umdw, faktur oraz innych
dokumentéw handlowych wystawianych przez Sprzedawce.

Postanowienia indywidualnych uméw majg pierwszenstwo przed OWH, w zakresie w
jakim wprost je modyfikuja.

Brak sprzeciwu Klienta wobec niniejszych OWH oznacza ich akceptacje.

OWH dostepne sg dla Klienta przed zawarciem umowy w siedzibie Sprzedawcy lub
wysytane sg drogg elektroniczng, zamieszczone sg réwniez na stronie internetowej
Sprzedawcy.

2. Zakres dziatalnosci

Sprzedawca prowadzi dziatalno$¢ w zakresie produkcji form wtryskowych, elementéw z
tworzyw sztucznych, regeneracji i modyfikacji form wtryskowych oraz innych narzedzi, a
takze ustug obrébki skrawaniem CNC (frezowanie, toczenie).

Ustugi i wyroby oferowane przez Sprzedawce wykonywane sg zgodnie z dostarczong
dokumentacjg techniczng lub ustaleniami dokonanymi z Klientem.

3. Zamodwienia i potwierdzenie realizacji

Zamowienia przyjmowane sg w formie pisemnej, mailowej lub osobiscie.

Zamowienie uznaje sie za przyjete do realizacji po jego potwierdzeniu przez Sprzedawce
(pisemnie, mailowo lub poprzez rozpoczecie wykonania).
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Zamoéwienie powinno zawierac:

a) nazwe Klienta oraz oséb upowaznionych do jego reprezentowania przy
zawieraniu umowy/zamowienia,

b) adres do doreczen i adres e-mail Klienta, na ktére powinna by¢ kierowana
korespondencja, w tym e-faktura,

c) doktadne okreslenie nazwy towaru, z wyszczegdlnieniem cech odrebnych dla
konkretnego modelu tj. wskazanie koloru, rozmiaru, typu itp.,

d) ilo$¢ zamawianego towaru,

e) uzgodnione normy lub specyfikacje jakosciowe danego towaru,

f) uzgodniong cene towau/ustugi oraz rodzaj dostawy,

g) oczekiwany termin dostawy, jesli jest on istotnym elementem zamdwienia, w
przeciwnym wypadku termin wskazany ma jedynie charakter orientacyjny, a jego
naruszenie nie moze by¢ postrzegane jakonaruszenie = warunkow
umowy/zamowienia, dajgce podstawe do odstapienia od umowy,

h) doktadny adres dostawy,

i) inne istotne informacje dotyczgce zamdwienia, konieczne do prawidtowego
wykonania zamdwienia przez Sprzedawce,

j) dane do faktury,

W przypadku watpliwosci co do tresci zamodwienia, Sprzedawca moze zazgdac
dodatkowych wyjasnien lub dokumentacji technicznej.

Zmiany w ztozonym zamoéwieniu mogg by¢ dokonane wytacznie za zgodg Sprzedawcy.

4. Ceny i warunki ptatnosci

Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich (PLN) netto, do ktdrych doliczany jest
podatek VAT wedtug obowigzujacej stawki.

Ceny nie obejmujg kosztédw transportu, pakowania ani ubezpieczenia, chyba ze strony
uzgodnig inaczej.

Ptatnosc za dostarczony towar lub ustuge odbywa sie na podstawie wystawionej faktury,
w terminie wskazanym na fakturze.

W przypadku opdznienia w ptatnosci Sprzedawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe
za opOznienie oraz wstrzymac realizacje kolejnych zlecen do czasu uregulowania
naleznosci.
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5. Pakowanie i dostawa
Towar lub wyrdb pakowany jest w sposéb odpowiedni do jego rodzaju, zapewniajacy
ochrone podczas transportu.
Koszty pakowania i transportu ponosi Klient, chyba ze strony postanowig inaczej.

Dostawa moze odbywac sie:

a) za posrednictwem kuriera lub przewoznika wskazanego przez Sprzedawce —
wowczas koszt wysytki doliczany jest do faktury,

b) transportem zorganizowanym przez Klienta, po wczesniejszym uzgodnieniu
terminu odbioru.

Ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Klienta w chwili wydania przesytki
przewoznikowi lub odbioru przez Klienta.

6. Reklamacje i odpowiedzialnos¢

Klient zobowigzany jest do sprawdzenia dostarczonego towaru lub wykonanej ustugi
niezwtocznie po jej otrzymaniu.

Reklamacje dotyczgce ilosci, jakosci lub wad nalezy zgtosi¢ w formie pisemnej (lub
mailowej) w terminie do 7 dni od daty odbioru towaru/ustugi.

W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca moze — wedtug swojego wyboru —
dokonac¢ naprawy, wymiany towaru lub obnizenia ceny.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy ograniczona jest do wartosci netto reklamowanego
towaru lub ustugi.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie, utracone korzysci,
przestoje produkcyjne ani skutki uzycia wyrobow niezgodnie z ich przeznaczeniem.

7. Sita wyisza

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub opdZnienie w wykonaniu
zobowigzan spowodowane dziataniem sity wyzszej, w szczegdblnosci kleskami
zywiotowymi, awariami, brakiem dostaw energii, dziataniami wtadz, wojng, strajkami,
epidemiami itp.
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W przypadku wystgpienia sity wyziszej, termin realizacji zamodwienia moze zostac
przedfuzony o czas trwania przeszkody.

8.Dane techniczne i dokumentacja
Dokumentacja techniczna, rysunki, modele, programy CNC i inne materiaty przekazane

przez Klienta pozostajg jego wtasnoscig, chyba ze strony uzgodnig inaczej.

Sprzedawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci w zakresie danych technicznych
uzyskanych od Klienta.

9.Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWH majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego.

Wszelkie spory wynikajgce z realizacji uméw beda rozstrzygane przez sad wtasciwy dla
siedziby Sprzedawcy.

OWH s3g dostepne w siedzibie Sprzedawcy oraz mogg by¢ przekazywane Klientom w
formie elektronicznej.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych OWH. Zmiany obowigzujg od
dnia ich opublikowania lub przekazania Klientowi.

Tres¢ OWH w jezyku polskim jest wersjg oryginalng i wigzaca.
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